
 
Calle Hermosilla, 48 – 1º dcha. 

28001 Madrid - España 
Telf. Atención al Cliente: 911 840 035 

 
 
 
 

MODELO DE FORMULARIO DE DESESITIMIENTO 
(sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato) 

 
 
 
 

Ejercicio de DERECHO DE DESISTIMIENTO 
 
Nombre de consumidor (nombre completo) 
DNI: 
Domicilio de consumidor: 
Telf. del consumidor: 
Correo electrónico del consumidor: 
 

 
Por medio del presente documento, ejercito el derecho de desistimiento 

establecido en el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios RD 1/2007, de 16 de noviembre, respecto al contrato de 
compraventa realizado en (internet, por teléfono, pedido recibido el día....................), el 
día .................................... 

 
La resolución que les comunico, la ejercito dentro del plazo de 14 días 

naturales, desde la fecha en que se celebró el contrato, conforme a la citada norma. 
Conforme el art 108 del texto legal antes mencionado, y dado que la devolución del bien 
se puede realizar en la sede de la empresa sita en Calle Hermosilla, 48 – 1º dcha. 28001 
Madrid España, yo como consumidor y usuario quedo informado que el empresario no 
asume dichos costes directos de devolución. 

 
 

 
                 En ………................. a …… de .................... de 20…. 

 
 

   EL INTERESADO                                                              FIRMA 

 

 

 

                             (FOTOCOPIA DEL DNI POR AMBAS CARAS) 

 


